Slovenska
obchodna
a priemyselna

komora
Zitinské regionédina komora

Zilinskd regionalna komora SOPK si Vs dovoluje pozvat na sériu troch webinarov
(na kazdy webinar sa da prihlasit aj jednotlivo)

WEBINAR 3

MARKETING SLUZIEB

- v kontexte digitalneho marketingu

Online prostrednictvom ZOOM

*

UvOD DO MARKETINGU SLUZIEB

SPOTREBITELSKE SPRAVANIE V KONTEXTE MARKETINGU SLUZIEB
PRODUKT / SLUZBA

DISTRIBUCIA SLUZIEB

CENY SLUZIEB

PROPAGACIA SLUZIEB

FYZICKE DOKAZY A DOLEZITOST PODNETOV

VYZNAM A ULOHA LUDI V MARKETINGU SLUZIEB
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Termin: 19. jun 2024 v ¢ase 9:00 - 13:00 hod.

Tematicky obsah:

Uvod do marketingu sluZieb - zékladné principy a marketingové stratégie v odvetvi sluZieb.
Charakteristiky sluZieb a digitdlna integrdcia. Komplexny pohlad na tspesny marketing sluZieb v
dnesnom svete.

Spotrebitelské spravanie v kontexte marketingu sluZieb - zlozZitosti a nuansy formujuce spotrebitelské
rozhodnutia, dynamické prostredie odvetvi orientovanych na sluzby.

Produkt / sluzba Zlozky vytvdrania vynimocnych produktov v odvetvi sluZieb. Pohlad na zloZitu
dynamiku rozvoja produktov sluZieb.

Distribucia sluZieb - Stratégie distribucie sluZieb. Kltucové aspekty efektivneho poskytovania, Sirenia a
dorucenia sluzieb.

Ceny sluZieb - proces urcovania hodnoty ponuky a stanovovania cien. Pohlad na ceny vyplyvajuce zo
vztahu medzi poskytovatelmi a spotrebitelmi.

Propagdcia sluZieb - cesty a formy komunikdcie v sluZbdch. Ako pldnovat zlepSenie viditelnosti a vplyvu
poskytovatela sluzby.

Fyzické dbékazy a délezitost podnetov - vplyv na vnimanie zdkaznikov a skusenosti so znackou.
Formovanie reality v risSi marketingu sluZieb.

Lektor: Ing. Marcel Adamcak, PhD.
Specialista v oblasti poradenskych sluzieb s dlhoroénymi praktickymi skisenostami v oblasti marketingu
spojenymi s rieSenim problémov podnikatelského prostredia.



Zakladny ucastnicky poplatok: 42,-€/osoba (35,-€+20% DPH)
Clen SOPK, SPOK: 24,-€/osoba (20,-€+20% DPH)

Kontakt: ZRK SOPK, Rébert Vydra, T: 041-7235 102, M: 0949727801, zahrza@za.scci.sk

PRIHLASKA na webinar 3

MARKETING SLUZIEB
- V KONTEXTE DIGITALNEHO MARKETINGU

19.6.2024
Firma,
institucia
Adresa
ICo DIC ICDPH |
Tel./Mob. E-mail
Meno a priezvisko Ucastnikov E-mail Tel./Mob.
Potvrdzujeme Ucast na webinari a Uhradu ucastnickeho poplatku vo vyske .............. € prevodom na

Ucet SOPK v Tatra banke, a.s., IBAN: SK14 1100 0000 0026 2615 0413, VS: 200624.
ICO: 30842654, DIC: 2020815236, IC DPH: SK2020815236.
Tuto prihlasku povazujeme za zavaznu a suhlasime s podmienkami.

Datum, meno a priezvisko kontaktnej osoby:

Registracia ucasti Vam bude potvrdend po doruéeni riadne vyplnenej prihlasky. Pocéet ucastnikov na
webinari je obmedzeny. Uzavierka prihlasok je 14.6.2024.

Prihlasku, prosime, poslat ¢o najskor pre véasnu rezervaciu miesta na webinari e-mailom na:
zahrza@za.scci.sk alebo formou online prihlasenia na: https://www.sopk.sk/za/event/webinar-3-
marketing-sluzieb-v-kontexte-digitalneho-marketingu/

Ucastnicky poplatok prosim uhrad'te najneskor v der uzavierky prihlasok. Vyuctovaciu faktdru Vam
posleme po uskuto¢neni webindra. Kazdy ucastnik s uhradenym poplatkom dostane prihlasovaci link
najneskér den pred webinarom. Na webinar sa prihlasi menom a priezviskom uvedenym na prihlaske.

Storno podmienky: Pri stornovani prihlasky po 14.6.2024 uhradend sumu nevraciame.
Webinara sa mdze zucastnit nahradnik, ktorého meno a e-mail ndm oznamite.

INFORMOVANIE DOTKNUTEJ OSOBY O SPRACUVAN( JEJ OSOBNYCH UDAJOV. Slovenska obchodna a priemyselna komora, 1€0: 30842654,
Zilinska regionalna komora, Halkova 31, 010 01 Zilina (dalej len ,prevadzkovatel“). V zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tGidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné Nariadenie o ochrane Udajov), spractva prevadzkovatel osobné Gdaje uvedené v prihlaske hore
uvedeného podujatia za U¢elom administracie podujatia do ukoncenia doby archivacie v zmysle Archivacného poriadku prevadzkovatela.
Osobné Udaje st poskytnuté od spolocnosti/institucii, ktoré vas poverili G¢astou na uvedenom podujati, v rozsahu meno a priezvisko, e-
mail, telefén za Gcelom zaslania prac. materialov a pristupového hesla na webinar. Vyplnenim prihlasky udelujete ZRK SOPK svoj suhlas so
spracovanim osobnych Gcelov pre marketingové téely (zasielanie pozvanky na dalsie akcie SOPK a pod.). Dal$ie informécie o ochrane
osobnych Udajov st uvedené na stranke prevadzkovatela www.sopk.sk.


https://www.sopk.sk/za/event/webinar-3-marketing-sluzieb-v-kontexte-digitalneho-marketingu/
https://www.sopk.sk/za/event/webinar-3-marketing-sluzieb-v-kontexte-digitalneho-marketingu/

